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LAPPEENRANNAN KAUPUNGIN OSALLISUUS- JA VUOROVAIKU-
TUSOHJELMA OHJAA KAUPUNGIN TOIMINTAA OSALLISUUDEN
TOTEUTTAMISESSA

Lappeenrannan kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutus yy
ohjelma kokoaa yhteen kaupungin yleiset osallisuuden
periaatteet ja kdytannot. Samalla se linjaa uusien osallistu-
mis-, vuorovaikutus- ja vaikuttamiskeinojen kehittamista
ja kayttéonottoa. Ohjelmassa esitellaan jo kdytdssa olevat
seka kehittdmisen alla olevat kaupungin osallistumis- ja
vuorovaikutusmahdollisuudet, miten asukkaat voivat osal-
listua ja vaikuttaa kaupungin asioiden ja palveluiden valmis-
teluun, kehittamiseen ja paatdksentekoon.

Asukkaille osallisuus- ja vuoro-
vaikutusohjelma on lupaus siita,
etta asukkaat ja palveluiden
kayttajat voivat osallistua ja
vaikuttaa asioiden, paatoésten

ja palveluiden valmisteluun ja
kaupugin toimintaan. Viran-
haltijoille ja paattajille osallisuus-
javuorovaikutusohjelma toimii

Osallisuus- ja vuorovaikutusohjelmaa paivitetdan kaupungin oo . .
toimintaa ohjaavana tydkaluna.

toimesta koko ajan —se on joustavaa ja ajassa elavaa toimin-
taa, jota jatkossakin kehitetdan yhteisty6ssa asukkaiden ja
muiden toimijoiden kanssa. Ohjelma tarkastetaan ja hyvak- ' '

sytdan vuosittain.
Lappeenrannan kaupunki haluaa

Lappeenrannan kaupunki on toteuttanut Asukkaiden Lap- ennakkoluulottomasti laajentaa
peenranta -toimintaa jo vuodesta 2006. Asukkaiden osal- asukkaiden osallistumis-
listuminen ja vaikuttaminen eri asioihin eri tavoin on ollut mahdollisuuksia.

kaytdssa kaupungin kaikilla toimialoilla jo pitkdan ja sita on
toteutettu laajasti. Lappeenranta haluaa edelleen olla Suo-
men kuntakentalla yksi johtavista kaupungeista osallisuuden,
vuorovaikutuksen ja vaikuttamisen toteuttamisessa ja

sen edelleen kehittdmisessa.

OSALLISUUS- JA VUOROVAIKUTUSOHJELMAN VALMISTELU

Lappeenrannan kaupunki kutsui asukkaat mukaan osallisuus- ja vuorovaikutusohjelman valmisteluun.
Asukkaiden laaja osallistuminen on tarkeaa, jotta voidaan kehittaa nykyisia kdyténtoja aiempaa vahvem-
min asukkaiden nakdékulmasta ja samalla 16ytaa uusia, luontevia tapoja, jotka asukkaat ottaisivat omak-
seen ja joiden ansiosta asukkaat osallistuisivat nykyista aktiivisemmin Lappeenrannan kehittdmiseen.

Ohjelman laadintaan osallistui asukkaita kaikista ikaryhmista, kaupungin viranhaltijajohtoa, toimialojen
edustajia seka paattajia. Viranhaltijajohdolle ja toimialojen toimenpaneville viranhaltijoille, asukkaille,
nuorille ja paattajille jarjestettiin tydpajoja ohjelman valmisteluun liittyen. Tydpajoista vastasi Valmentu-
res Oy. Tyopajojen lisaksi osallisuus- ja vuorovaikutusohjelman laadintaan pystyi osallistumaan sahkoi-
sen kyselyn valityksella. Kysely toteutettiin Innoduel-digityokalulla, joka mahdollisti yhteisollisen osallis-
tumisen ja yhteiskehittamisen. Vastauksia sahkoisen kyselyn kautta saatiin lahes 400. Seka tydpajoista
ettd sdhkodisen kyselyn kautta tulleet kaikki vastaukset on huomioitu ohjelman valmistelussa.

LAPPEENRANNAN KAUPUNGIN OSALLISUUDEN TAVOITTEET

Osallisuus - ja vuorovaikutusohjelman tavoitteena on edistda kaupungin ja asukkaiden seka kaupungin
ja sen sidosryhmien valista vuorovaikutusta. Se perustuu Lappeenranta 2033 -strategiaan, jonka lapi-
leikkaavia elementteja osallisuus ja vuorovaikutus ovat.



Edistamalla osallisuutta ja vuorovaikutusta edistetaan kaupungin strategisia tavoitteita: asukkaiden
hyvinvointia ja kaupungin elinvoimaisuutta. Osallistuminen, yhteenkuuluvaisuuden ja vaikuttamisen
kokemus auttavat kiinnittymaan ihmisiin ja paikkoihin, seka vahvistavat kykya kohdata ymparisto- ja
ilmastohaasteita, maailman muutoksia ja niiden vaikutuksia Etela-Karjalaan ja Lappeenrantaan.

Keskeista on saada asukkaat ja muut toimijat aktiivisesti osallistumaan ja kokemaan itsensa osaksi
kaupunkia ja sen toimintaa. Osallistumisen ndkdkulmasta yhteisoéllisyyden vahvistuminen on merkitta-
va kehityssuunta. Lisddmalla osallistumisen mahdollisuuksia vahvistetaan asukkaiden halua ja mahdol-
lisuuksia vaikuttaa yhteisiin asioihin.

Osallisuus- ja vuorovaikutusohjelman tavoitteena on erityisesti:

e Saada asukkaat, yritykset ja yhteis6t yhdessa osallistumaan
Meidédn Lappeenrannan kehittamiseen

e Edistaa asukkaiden omatoimista tekemistd ja yhteisollisyytta

e Kasvattaa asukkaiden luottamusta kaupungin paatdksentekoon

LAPPEENRANNAN KAUPUNGIN OSALLISUUDEN PERIAATTEET

Lappeenranta haluaa olla asukkailleen ja kaupungin

palveluiden kayttajille ja yhteisdille hyvan elin- ja '

toimintaympariston luoja seka luotettava kump- Lappeenrannan kaupungin osallisuus-

pani. Luottamuksen edellytyksia ovat avoimuus ja javuorovaikutusohjelman yksi keskeinen
julkisuus seka uskottavuus. Luottamusta vahvis- teema on asukkaiden, yritysten, yhteisojen
tavat asukkaiden ja muiden toimijoiden aktiivi- ja muiden toimijoiden osallistumisen

suus, osallistuminen ja sitoutuminen, palvelujen edistaminen.

laatu ja saatavuus.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos maarittelee ' '

teoksessaan Mité osallisuus on? osallisuuden Mita osallisuus on?

liittymisena, suhteissa olemisena, kuulumisena ja Se on osallistumista ja siihen liittyen
yhteisyytena. Osallisuus on yhteensopivuutta ja vaikuttamista ja demokratiaa.

mukaan ottamista.

Se on myds kaiken edellad mainitun jarjestdmista ja johtamista. Maaritelma kuvaa hyvin osallisuutta
sellaisena, kuin se ymmarretaan kaupungin toiminnassa — sen pohjalle on ollut hyva rakentaa
osallisuusohjelman nelja periaatetta.

1. Osallisuus ja vuorovaikutus ovat osa kaikkea kaupungin toimintaa

Lappeenrannan kaupungin asukkaiden ja muiden
toimijoiden osallisuus on osa kaupungin paatoksen ' '

tekoa ja palveluiden suunnittelua. Asukkaita ja Kaupungin toimintatapoja kehitetaan
alueen toimijoita kuunnellaan asioiden valmiste- siihen suuntaan, etta osallisuus on
lussa ja paatdksenteossa ja palveluita kehitetaan keskeinen osa toimintaprosesseja.

vahvassa vuorovaikutuksessa asukkaiden ja mui-
den toimijoiden kanssa.

Osallisuus- ja vuorovaikutusohjelma vahvistaa asukkaiden ja paikallisten eri toimijoiden luottamusta
omiin vaikutusmahdollisuuksiin ja sita kautta kaupungin toimintaan.



2. Osallisuutta toteutetaan osana kaupungin avointa hallintoa

Lappeenrannan kaupunkiluo avoimen hallinnon organisaatiokulttuurin, jossa onriittédva osaaminen ja
voimavarat avoimeen valmisteluun sahkoisin ja perinteisin menetelmin. Kaupungin hallinnon toiminnan
jatiedon avaamisella varmistetaan asukkaiden mahdollisuus osallistua kaupungin kehittamiseen.

Lappeenrannan kaupungin valmisteltavista asioista kerrotaan jo alkuvaiheessa niin, etta ratkaisuun on
aidosti mahdollista vaikuttaa, tiedot ovat helposti |6ydettavissa ja hyddynnettavissa.

Kaupunki informoi selkeasti etukdteen kuulemisen ja osallistumisen vaiheet, tavoitteet ja rajoitteet.
Tarjottava tieto on oikeaa ja ajantasaista.

3. Osallisuutta toteutetaan tasavertaisesti

Osallistuminen ja vaikuttaminen ovat tarkeita seka yhteiskunnan, palvelujarjestelman etta yksildiden
tasolla. Osallisuus ja avoin hallinto lisdavat paatdksenteon lapindkyvyytta ja vahvistavat palveluita.
Osallistumista edistdmalla vdhennetadn myds eriarvoisuutta.

Osallisuutta toteutetaan siten, etta kaikkien asukasryhmien ja muiden toimijoiden kuten yritysten ja
yhteisdjen on mahdollista osallistua siihen tasavertaisesti. Suurella osalla Lappeenrannan kaupungin
paatoksista on vaikutuksia yrityksiin ja yhteisdihin ja niiden toimintaedellytyksiin ja sen vuoksi myos
niiden osallistuminen on ensiarvoisen tarkeaa.

Erityista huomiota kiinnitetdan monikanavaisuuteen ja erityisryhmien tavoittamiseen. Sahkéinen osal-
listuminen luo tasa-arvoa joka puolelle kaupunkia, mutta edelleen tarvitaan myés kasvokkain tapahtu-
vaa kohtaamista. Monikanavaisuus mahdollistaa laajan asukkaiden ja eri yhteisdjen osallistumisen.

4. Osallisuutta vahvistavia toimenpiteita kehitetaan
Jjatkuvasti huomioiden toimintaympariston muutokset

Osallisuus- ja vuorovaikutusohjelman toimen-

piteiden kautta asukkaat ja eri toimijat saavat ' '
tilaisuuden ja keinon kertoa mielipiteistaan kau- Osallisuus on vuorovaikutteista ja
pungin asiantuntijoille ja paattajille. Asiantuntijat hyodyttaa kaikkia osapuolia.

ja paattajat taas saavat suoraa tietoa asukkailta

ja eri toimijoilta, mika auttaa kehittamisessa, valmis-
telussa ja paatdksenteossa seka helpottaa asioiden
sujuvaa etenemista suunnittelusta paatéksentekoon
ja aina toteutukseen asti.

Osallisuutta edistavat toimenpiteet eivat ole vakio, vaan niita kehitetaan jatkuvasti huomioiden toimin-
taympariston muutokset. Uusia toimintatapoja otetaan kayttdon ketterasti huomioiden mm. asuk-
kailta tulleet toiveet ja ehdotukset. Osallisuus- ja vuorovaikutusohjelmassa on listattu seka olemassa
olevia menettelytapoja ettd uusia tulevaisuudessa kaytt6on otettavia menettelytapoja.

OSALLISUUTTA TOTEUTETAAN TIETO-, SUUNNITTELVU-,
PAATOKSENTEKO- JA TOIMINTAOSALLISUUDEN KEINOIN

Lappeenrannan kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusohjelmassa on jaettu osallisuuden toimenpiteet
sisdasianministeridon osallisuusohjelmassa esitettyyn neljaan osallisuuden muotoon, joita ovat tieto-,
suunnittelu-, paatdksenteko- ja toimintaosallisuus. Jaolla halutaan helpottaa erilaisten osallisuusmuo-
tojen ymmartamista seka varmistaa asukkaan mahdollisuus toteuttaa aktiivista kansalaisuutta.



1. Tieto-osallisuus

Mista ja miten saan tietoa ja miten tuotan tietoa? Tieto-osallisuus on kuntalaisten oikeutta tiedon
saamiseen ja tuottamiseen. Se edustaa osallisuuden helposti toteutettavia muotoja, kuten mm. kun-
nan tiedottaminen, kuntalaisten kuuleminen, kyselyihin vastaaminen ja palvelusitoumukset.

2. Suunnitteluosallisuus

Miten voin osallistua itseani koskevan toiminnan ja palvelujen suunnitteluun? Suunnitteluosallisuus
on tieto-osallisuutta syvempaa kuntaorganisaation ja kuntalaisten valista valmisteluun liittyvaa vuoro-
vaikutusta, kuten esimerkiksi yhteissuunnittelu ja kaupunkifoorumit.

3. Paatososallisuus

Miten voin osallistua itsedni koskevan paatéksenteon valmisteluun? Paatdsosallisuus on suoraa
osallistumista palvelujen tuottamista tai omaa asuinaluetta koskeviin paatoksiin. Kayttajademokratia
on paatdsosallisuutta silloin, kun palvelun kayttdjille on delegoitu paatésvaltaa.

4. Toimintaosallisuus

Miten voin osallistua toimintaan ja tehda jotain oman yhteisoéni hyvaksi? Toimintaosallisuus on
kuntalaisten omaa toimintaa elinymparistdssaan tai palveluja toimintayksikdissa esimerkiksi talkoo-
voimin toteutettavaa ympariston kunnostusta.

Lahde: Valtioneuvoston selonteko 2002, Korhonen & Tiala 2002

Lappeenranta toimii aktiivisesti asukkaiden ja ' '
muiden toimijoiden kanssa kaikissa naisséa osallis-
tumisen muodoissa. My&s jatkuva ennakoinnin ja

arvioinnin nakékulmien huomioiminen toiminnas-
sa lisda asukkaiden ja eri toimijoiden luottamusta

ja halua yhteistyéhon.

Kaupunki muodostaa selkeat
edustukselliset rakenteet, luovan
osallistumisen mahdollisuuksia
seka tarjoaa ajankohtaista tietoa
monimuotoisesti.

Lappeenrannan kaupungin eri toimialat toteutta-
vat ja seuraavat osallisuutta ja vuorovaikutuksen
toteutumista toiminnassaan yhteisten periaatteiden
ja kaupungin strategian mukaan seka taman
osallistumis- ja vuorovaikutusohjelman mukaisesti.

Kaupungin eri toimialat tekevat omat suunnitelmansa,
miten omissa toimenpiteissaan toteuttavat tata
osallisuus- ja vuorovaikutusohjelmaa, huomioiden

eri kohderyhmat.



OSALLISUUDEN JA VUOROVAIKUTUKSEN

TOTEUTTAMISTOIMENPITEET LAPPEENRANNASSA

monikanavainen viestinta

Alueraatiin osallistuminen

TIETO-OSALLISUUS SUUNNITTELU- PAATOSOSALLISUUS TOIMINTAOSALLISUUS
OSALLISUUS
UUTTA!
Aktiivinen ja Aidon kohtaamisen mahdollista- Asukastoiminta

minen eri-ikdisten kaupunkilaisten,
kaupungin asiantuntijoiden ja
paattajien valilla

asukasyhdistyksissa

Aktiivinen tiedonkeruu palveluiden

Asiakasraadit; museo,

vuorovaikutteiset tyopajat

kayttajilta suunnittelun ja kirjasto, teatteri Aloite Omaehtoisen toiminnan tukeminen
paatoksenteon tueksi
Aloite Asukastjainfotllaisuudet seka Kansanaanestys POP-Up toiminta

Asiakaspalvelukeskus Winkki

Ennakkovaikutusten arviointi

Kaupungin vaikuttamistoimielimet:

asukas- ja alueneuvosto, nuoriso-
valtuusto, vammaisneuvosto ja
vanhusneuvosto

Talkootoiminta

Asukas- ja infotilaisuudet

n UUTTA!

Kaupungin asiantuntijoiden ja

Kaupungin viralliset toimi-
elimet: hallitus, valtuusto,

Tapahtumakumppanuudet

luottamushenkildiden jalkautumiset | lautakunnat
UUTTA!
Kokemusasiantuntijoiden
Avoimet ovet -tilaisuudet kaytto; lapset, nuoret, opiskelijat, Lausunto Yhteisolliset tapahtumat
aikuiset, iakkaat, toimintarajoittei-
set sekd maahanmuuttajat
UUTTA! Osallisuutta edistavat
M ksenhak Vi htoistoimi
Avoin data kunnalliset hankkeet HeEokzemmaky SpagehtgStolmitd
UUTTA! UUTTA!
Avoin palautteiden ja aloitteiden Osallistuva budjetointi Muut yhteistyéfoorumit

etenemisprosessin seuranta

Esityslistat, poytéakirjat ja
viranhaltijapaatokset verkossa

UUTTA!

Séhkoiset keskustelukanavat
asiantuntijoiden kanssa

Séhkoiset-/paperiset kyselyt
erikanavissa

Info aloitteiden huomioinnista
suunnittelussa ja paatoksenteossa

Séhkoiset-/paperiset kyselyt
erikanavissa

Aénestaminen kuntavaaleissa
neljan vuoden valein

Kokousvideoinnit

Sahkoiset osallistumiskanavat

UUTTA!

Osallisuusareena, verkossa oleva
tietopankki osallisuudesta,
osallistumismahdollisuuksista

Teemakohtaiset-/
POP-Up raadit

Selkean yleiskielen kaytto
kaikessa toiminnassa

Sahkoinen palautekanava
/paperinen palautekanava

Séhkoiset osallistumiskanavat

Virallinen yhteydenotto

TIETO-OSALLISUUS - MISTA JAMITEN SAAN TIETOA JAMITEN TUOTAN TIETOA?

Osallistuminen ja vaikuttaminen kaupungin toimintaan ja paatoksentekoon edellyttaa, etta toimijoilla
on kdytossaan riittavasti ajantasaista ja ymmarrettavaa tietoa.

Aktiivinen ja monikanavainen viestinta

Kaupungin toiminnasta tiedotetaan aktiivisesti kaupunginhallituksen viestintaohjeen mukaisesti. Tie-
dottamisella annetaan riittavasti tietoja kaupungin jarjestamista palveluista, taloudesta, paatdksen-
teosta seka osallistumisen ja vaikuttamisen keinoista.



Laaja-alaiseen ja monikanavaiseen tiedottamiseen kaytetaan kaikkia kdytdssa olevia kanavia kaupungin
tiedotteista, verkkosivuista, some-kanavista seka asukaslehdesta lahtien. Paikalliset tiedotusvalineet
ovat keskeinen tiedonvalityskanava ja sita palvellaan aktiivisesti. Kaupungilla on my&s kuntatalain edellyt-
tamat viestinnan keinot kdytdssaan (ilmoitustaulu, kuulutukset). Kaupungin luottamuselinten esityslistat
ja poytakirjat [6ytyvat verkkosivuilta ja kokouksista lahetetdan paatdstiedotteet medialle ja verkostolle.

Ajankohtaiset: kaupungin nettisivuilla lappeenranta.fi
Asukaslehdet: lappeenranta.fi

Kuulutukset: lappeenranta.fi

Tiedotteet: lappeenranta.fi

Facebook: facebook.com/lappeenranta/

Instagram: lappeenrantafi

Twitter: LappeenrantaFi

Aktiivinen tiedonkeruu palveluiden kayttajilta
suunnittelun ja paatoksenteon tueksi

Kaupunki jarjestaa sahkoisia seka myos paperisia kyselyita kartoittaakseen asukkaiden mielipiteita suun-
nittelun aikana ja ennen paatoksentekoa. Niista tiedotetaan ja ne ovat esilld kaupungin verkkosivuilla.

Aloite

Kuntalain mukaan kunnan asukkaalla seka alueella toimivalla yhteis6lla ja sdatiolla on oikeus tehda aloit-
teita kunnan toimintaa koskevissa asioissa. Kirjallisen aloitteen voi tehda sahkoisen aloitesivuston kautta
kuntalaisaloite.fi tai toimittamalla kirjallisen aloitteen kaupungin kirjaamoon.

Kaikki viralliset aloitteet kirjataan diaariin, jonka jalkeen ne ldhetetdan valmisteltavaksi toimialoille. Kunta-
laki velvoittaa kaupunkia ilmoittamaan aloitteen tekijélle toimenpiteet, joita aloitteen johdosta on tehty.
Kunta-aloitetta ei voi tehda nimettémana.

Asiakaspalvelukeskus Winkki

Asiakaspalvelukeskus Winkki palvelee kaupunkilaisia, vierailijoita, kaupungin sidosryhmia seka kaupungin
omia toimialoja Lappeenrannan kaupungin palveluihin liittyvissa kysymyksissa. Palvelu tapahtuu kasvok-
kain, séhkopostitse, puhelimitse ja Chat-palvelun kautta.

Winkissa on saatavana keskitetysti kaikkien toimialojen lomakkeita ja ohjeita. Asiakaspaatteet ovat kay-
tettavissa kaupungin nettiasiointiin, johon saa tarvittaessa opastusta palveluneuvojilta.

Asukas- ja info-tilaisuudet

Kaupunki ja sen toimijat jarjestavat asukkaille ja eri
toimijoille avoimia tilaisuuksia. Julkiset keskuste-
lutilaisuudet tarjoavat asukkaille tilaisuuden kertoa
mielipiteistdan asiantuntijoille ja paattajille, jotka
vastaavasti saavat suoraa tietoa asukkailta. Avoin
tiedon kulku on hyvaa hallintoa ja hyvaa demokra-
tiaa. Onnistunut keskustelutilaisuus tuo esille seka
kansalaisten, etta paattajien ajatuksia ja synnyttaa
vuoropuhelua.




Avoimet ovet -tapahtumat

Lappeenrannan kaupunki esittelee palvelujaan ja tilojaan Avoimien ovien -tapahtumissa. Koko kaupun-
kikonsernin Avoimet ovet -tapahtuma jarjestetdan vuosittain elokuun loppupuolella. Tapahtumassa
kavijat padsevat tutustumaan kaupungin palveluihin ja toimintaan kaupungintalolla ja muissa kaupun-
gin toimipisteissa. Kaupungintalolla jarjestetdan tutustumiskierroksia ja luentoja. Liséksi on mahdollis-
ta tutustua eri toimijoihin, jotka ovat esilla kaupungintalolla omilla esittelypisteillaan.
lappeenrantaevents.fi/fi/Meilla-tapahtuu/Avoimet-ovet

u UUTTA! Avoindata

Kaupungin julkinen data kuuluu kaupunkilaisille. Avoin data tarkoittaa kdytannéssa julkishallinnon tar-
joamaa dataa, joka koetaan yleishyddyllisena. Kaupunki avaa julkisia tietoaineistojaan avoimena datana
kaikkien vapaasti ja maksutta hyddynnettavaksi koneluettavassa muodossa.

Na&in niin kaupunkilaiset, opiskelijat kuin yrityksetkin voivat hyédyntaa haluamallaan tavalla samoja tie-
toaineistoja kuin kaupunki itse. Tietoa voi kayttaa esimerkiksi tutkimus- ja kehitystoiminnassa, lilketoi-
minnassa tai yleisen ymmarryksen lisddmisessa.

n UUTTA! Avoin palautteiden ja aloitteiden etenemisprosessin seuranta

Annettujen palautteiden ja lahetettyjen aloitteiden kasittelyn sdhkdinen seuranta on mahdollistettu.
Palautteen antajalle ja aloitteen tekijalle Idhtee tieto siitd, etta hanen antamansa palaute tai aloite on
kasittelyssa seka siitd miten palautteeseen tai aloitteeseen on vastattu.

Esityslistat, poytakirjat ja viranhaltijapaatokset

Kaupungin kaikkien luottamustoimielinten esityslistat ja pdytakirjat I6ytyvat kaupungin verkkosivuilta.
Samoin kaupungin viranhaltijapaatokset ovat julkisia ja ne I6ytyvat kaupungin verkkosivuilta.

Info asukkaiden palautteiden ja aloitteiden huomioimisesta

Palautteen antajalle ja aloitteen tekijalle vahvistetaan, miten hanen antamansa palaute tai aloite on
otettu huomioon asioiden suunnittelussa ja paatoksenteossa. Jos palautetta tai aloitetta ei ole voitu
ottaa huomioon, niin perustellaan huomioimatta jattaminen.

Kokousvideoinnit

Lappeenrannan kaupunginvaltuuston kokoukset videoidaan ja ne ovat nahtavilla kaupungin verkkosi-
vustolla. Striimauspalvelua voidaan kayttaa myos muiden tilaisuuksien sahkdiseen valittamiseen.

n UUTTA! Osallisuusareena verkossa, jossa on keskitetysti kaikki osallisuusasiat

Osallisuuden toteutumisessa on keskeista, etta asukkaat ja eri toimijat ovat tietoisia asioista, joihin he
voivat vaikuttaa ja osallistua. Tiedon on tarkeaa olla selkeasti kerrottu ja helposti ldydettavissa. Sah-
kdisen osallisuusareenan kautta asukkailla ja eri toimijoilla on mahdollista nahda helposti ja nopeasti
asiat, joihin heilla on mahdollista siina hetkessa vaikuttaa ja osallistua.

Selkedn yleiskielen kaytto kaikessa toiminnassa

Kaikessa toiminnassa kaytetaan selkaa yleiskielta, joka on kaikille ymmarrettavaa ja kaikkien saavutet-
tavissa. Tavoitteena on, etta kdytetty suomen kieli on selkeda, ymmarrettavaa yleiskielta, mika ei sisalla
erikoista sanastoa tai vaikeaselkoisia rakenteita.
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Sahkoinen palautekanava / paperinen palautekanava

Kaupungin sahkoisen palautekanavan kautta epalvelu.lappeenranta.fi/eFeedback asukas voi antaa
palautetta kaupungin palveluista, toiminnasta ja padtoksenteosta. Palautteen voi toimittaa my6s pa-
perisena kaupungin kirjaamoon tai asiakaspalvelukeskukseen.

Sahkoiset osallistumiskanavat

Kaupungilla on kdytéssaan useita erilaisia sahkéisia vaikuttamiskanavia,
joiden avulla se kartoittaa asukkaiden mielipiteita.
Naita ovat muun muassa:

e kuntalaisaloite.fi
e otakantaa.fi
e nuortenideat.fi

Virallinen yhteydenotto

Kaupungin asukas voi tehda kaupungin hallinnolle virallisen yhteydenoton. Se tehdaan kirjallisesti joko
sahkoisesti sahkdpostiosoitteeseen kirjaamo@lappeenranta.fi tai toimittamalla yhteydenotto kau-
pungin kirjaamoon. Virallista yhteydenottoa ei voi tehda nimettémana.

SUUNNITTELUOSALLISUUS —MITEN VOIN OSALLISTUA ITSEANI KOSKEVAN
TOIMINNAN JA PALVELUJEN SUUNNITTELUUN?

Osallistuminen ja vaikuttaminen kaupungin toimintaan ja paatoksentekoon edellyttaa, etta kaupunki
tarjoaa ja kayttaa riittavasti erilaisia ja monipuolisia tapoja, joilla voi osallistua kaupungin toiminnan ja
palvelujen suunnitteluun ja kehittamiseen.

Alueraadit
Alueraadin tehtdvana on koota tietyn alueen asukkaiden, asukasyhdistysten ja eri toimijoiden aanet,

ajatukset seka ideat yhteen ja vieda niita eteenpain yhdella laajalla rintamalla.

Alueraadeissa paivitetaan alueiden karkitavoitteita, tehddan useita parannus- ja kehittamisesityksia
ja toteutetaan yhteisty6ssa kaupungin kanssa erilaisia asumiseen, liikkennejarjestelyihin ja palveluihin

littyvia hankkeita. Raatien toiminta on todettu kaupungin taholta varsin tarpeelliseksi ja tulokselliseksi.

Alueraatien kokoonpanoissa ovat mukana alueen aktiiviset asukkaat, asukasyhdistykset, jarjestot ja
yritykset kunkin alueen toiveiden ja luonteen mukaisesti. Raatien toiminta perustuu vapaaehtoisuu-
teen. Uudet jasenet ovat tervetulleita. Alueraadit kokoontuvat vahintaan kerran vuodessa.

Asiakasraadit

Asiakasraadin tarkoituksena on tuottaa tietoa, mielipiteita ja kokemuksia, joita kdytetaan suunnittelun,
kehittédmistyon ja palveluiden parantamisen tueksi. Raatia voidaan kayttaa asiakaspalautteen keraami-
seen, mutta myds uusien ideoiden synnyttdmiseen tai testaamiseen.

Raadin hyotyna on se, etta sielld nousee esiin sellaisia asioita, joita ei arjen asiakastilanteissa saada
tietda. Asiakasraati on asiakkaiden ja tyontekijéiden yhteinen suunnittelu- ja kehittdmisryhma.
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Lappeenrannan kaupungilla on jo useita asiakasraateja, joissa asukkaat paasevat mukaan suunnitte-
lemaan ja kehittamaan toimintaa. Kirjastolla, teatterilla ja nuorisotoimella sekd museoilla on jo omat
asiakasraatinsa.

Asukas- ja infotilaisuudet seka vuorovaikutteiset tyopajat

Kaupunki ja sen toimijat jarjestavat asukkaille ja eri toimi-
joille avoimia tilaisuuksia. Julkiset keskustelutilaisuudet
tarjoavat asukkaille tilaisuuden kertoa mielipiteistaan
asiantuntijoille ja paattdjille. Asiantuntijat ja paattajat
taas saavat suoraa tietoa asukkailta.

Tybpajoissa asiantuntijat ja paattajat yhdessa asukkaiden
kanssa tyostavat ajankohtaisia asioita yhteisymmarryk-
sessa. Hyvana esimerkkina vuorovaikutteisista tyopajois-
ta voidaan mainita kaupunkisuunnittelun tyépajat, joihin
kaupunkisuunnittelijat menevat niin sanotuin tyhjin kartoin,
eli kohdetta aloitetaan suunnittelemaan vasta sen jalkeen,
kun ensin on kysytty asukkaiden mielipidetta kulloiseenkin
asiaan.

Avoin tiedon kulku on hyvaa hallintoa ja hyvaa demokratiaa.
Onnistunut keskustelutilaisuus tuo esille seka kansalaisten
ettd paattdjien ajatuksia ja synnyttaa vuoropuhelua.

Ennakkovaikutusten arvioinnit

Paatosten vaikutusten ennakkoarviointi (EVA) on tapa arvioida etukateen, miten valmistelussa oleva
paatos vaikuttaisi erilaisten ihmisryhmien elamaan. Erilaisten vaihtoehtojen kasittely ja vaikutusten
jasentaminen auttaa hahmottamaan tulevaa. Arviointi on lakisdateistd. Monissa laeissa edellytetdan
vaikutusten ennakkoarviointia.

Lappeenrannan kaupunki kayttaa ennakkovaikutusten arviointia mm. lapsia ja nuoria koskettavissa
suunnitelmissa ja paatoksissa, yrityksiin liittyvissa asioissa sekad ymparistoon liittyvissa asioissa. Lap-
peenrannassa ennakkovaikutusten arviointia on toteutettu jo vuodesta 2012.

Ruuta:

Kaupungin asiantuntijoiden ja
luottamushenkiloiden jalkautumiset

Lappeenranta haluaa tuoda asioiden valmistelun
ja paatoksenteon avoimeksi ja lahelle asukasta.
Lappeenranta jalkautuu asiantuntijoidensa ja
paattajiensa voimin saanndllisin ajoin asukkai-
den keskuuteen. Jalkautumiset liittyvat yleensa
johonkin konkreettiseen kohteeseen, asiaan tai
alueeseen. Naissa tilaisuuksissa asukkaat paa-
sevat suoraan vuoropuheluun asiantuntijoiden
ja luottamushenkildiden kanssa. Hyva esimerkki
toiminnasta on viranhaltijoiden ja asukkaiden yh-
teiset kavelyt valmistelun alla olevissa kohteissa.
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R uuta:

Kokemusasiantuntijoiden kaytto; lapset,
nuoret, opiskelijat, aikuiset, idkkaat, toi-
mintarajoitteiset sekd maahanmuuttajat

Kokemusosaamisella tarkoitetaan kokemuksen
tuomaa ymmarrysta ja tietoa. Kokemustieto antaa
ammatillisen ja tieteellisen tiedon rinnalle kokemus-
pohjaisen nakékulman.

Lappeenrannan kaupunki haluaa hyddyntaa asukkai-
den, niin lasten, nuorten, opiskelijoiden, aikuisten,
iakkaiden, toimintarajoitteisten kuin maahanmuut-
tajienkin kokemusta Lappeenrannasta. Kokemus-
asiantuntijoita voidaan kayttaa asuinalueiden kehit-
tdmiseen seka omien palveluidensa mutta myos
laajemmin alueensa palveluiden suunnitteluun,
toteutukseen ja arviointiin.

Osallisuutta edistavat kunnalliset hankkeet ja verkostot

Kaupunki on aktiivisesti mukana erilaisissa osallisuutta edistavissa hankkeissa ja verkostoissa seka
hy6dyntaa niista saatua tietoa omassa toiminnassaan.

Osallistuva budjetointi

Osallistuva budjetointi on demokraattinen uusi toimintatapa, jossa eri ryhmat esimerkiksi asukkaat,
jarjestot ja yritykset kdyvat vuoropuhelua taloudellisten resurssien kohdentamisesta I6ytaakseen
yhteisen ndkemyksen niiden kaytoélle.

Lappeenrannan kaupunki toteuttaa osallistuvaa budjetointia tapauskohtaisesti toimialojen toteut-
tamissa kehittdmistoimenpiteissa. Kdytannossa osallistuva budjetointi tarkoittaa sitd, ettad asukkaat
ja muut toimijat pddsevat mukaan suunnittelemaan erikseen maariteltyja kohteita ja niihin varattujen
taloudellisten resurssien kohdentamista. Kohteet ovat ensisijaisesti sellaisia, mitka asukkaat kokevat
laheisiksi itselleen. Esimerkiksi Ylamaan leikkikentdn sekd Pontuksen koulun suunnittelussa asukkaat
saivat vaikuttaa hankittavien valineiden ja toimenpiteiden kautta kohteen suunnitteluun ja toteutuk-
seen. Samoin osallistuva budjetointi on jo kdytossa kaikilla Lappeenrannan nuorisotiloilla. Nuoret
paasevat vaikuttamaan, mita tiloilla tehdaan tai mita sinne hankitaan.

n UUTTA! Sahkoiset keskustelukanavat asiantuntijoiden kanssa

Nykyiset digitaaliset valineet mahdollistavat erilaisia keskustelutoimintoja, joissa voi olla ldsna keskus-
telemassa useita henkil6itd. Sdhkoiset keskustelukanavat ovat kdyttoonotettavissa tapaus/aihekohtai-
sestija ne voivat esim. palvella tiedonhankintaa kayttajilta tai jonkun asian yksityiskohtaista esittelya.

Sahkoiset kyselyt / paperiset kyselyt

Kaupunki jarjestda sahkoisia seka myos paperisia kyselyita kartoittaakseen asukkaiden mielipiteita
ennen paatdksentekoa. Niista tiedotetaan ja ne ovat esilla kaupungin verkkosivuilla.
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Sahkoiset vaikuttamiskanavat

Kaupungilla on kdytdssaan useita erilaisia sahkoisia vaikuttamiskanavia, joiden avulla se kartoittaa
asukkaiden mielipiteita tai antaa tydkaluja osallistumiseen ja vaikuttamiseen.
Naita ovat muun muassa:

e kuntalaisaloite.fi
e otakantaa.fi
e nuortenideat.fi

Toimivat sahkoiset osallisuuskaytannoét tukevat muuta osallistumista ja helpottavat laajojen
joukkojen osallisuutta.

Teemakohtaiset raadit / POP UP -raadit

Lappeenrannassa on toteutettu kansalaisraati eli teemakohtaista raatitoimintaa. Tassa toiminnassa
keskeista on asioiden yhdessa pohtiminen ja aito keskusteleminen. Yhteinen ymmarrys I6ydetaan
asioissa, kun siihen kdytetdan riittavasti aikaa ja tietoa ja kuunnellaan jokaisen mielipidetta. Raadit
kootaan vapaaehtoisista lappeenrantalaisista asukkaista. Jasenia raadissa on yleensa 12—-24 henkea.

Teemakohtaiset raadit tapaavat kolme tai nelja kertaa. Raatilaiset laativat julkilausuman, mika esitel-
Iaédn kaupungin asiantuntijoille ja paattajille. Raadin tydskentelyn tulokset sitoudutaan ottamaan osaksi
asioiden valmistelua. Menetelma tarjoaa asiantuntijoille ja luottamushenkil6ille arvokasta tietoa asuk-
kaiden ajatuksista. Teemakohtaisessa raadissa osallistujat ovat oman arkensa asiantuntijoita.

Lappeenrannassa on pidetty teemakohtainen raati maahanmuuttajien toimesta. Teemakohtainen raati
kutsutaan koolle, kun tulee esiin ajankohtainen sopiva aihe.

PAATOSOSALLISUUS
MITEN VOIN OSALLISTUA ITSEANI KOSKEVAN PAATOKSENTEON VALMISTELUUN?

Osallistuminen ja vaikuttaminen kaupungin toimintaan ja paatoksentekoon edellyttaa, etta kaupunki
tarjoaa ja kayttaa riittavasti erilaisia ja monipuolisia mahdollisuuksia osallistua paatéksenteon
valmisteluun ja paatéksentekoon.

n UUTTA! Aidon kohtaamisen mahdollistaminen eri-ikdisten kaupunkilaisten,
kaupungin asiantuntijoiden ja paattajien valilla
Lappeenrannan kaupungin tavoitteena on lisata avointa keskustelua ja vuorovaikutusta kaupunki-

laisten ja kaupungin luottamushenkiliden valilla erilaisten tilaisuuksien ja tapaamisten muodossa.
Tavoitteena on myds antaa kaupungin paatdksenteolle kasvot.

Nailla tapaamisilla, tilaisuuksilla, halutaan aikaansaada asukkaiden, kaupungin asiantuntijoiden ja luot-
tamushenkildiden valista aiempaa laheisempaa vuorovaikutusta. Nain asukas yksin tai osanaisom-
paa ryhmaa paasee vaikuttamaan kaupungin politiikan ja hallinnon sisaltd6n. Tama toiminta ndhdaan
tdydentévan edustuksellista demokratiaa ja lisddvan avoimuutta ja luottamusta kaupungin paatéksen-
tekoon ja ndin vahvistavan edustuksellista kuntademokratiaa. Valittdman kontaktin uskotaan myos
madaltavan asukkaiden kynnysta ottaa mydhemminkin yhteytta luottamushenkil6ihin.

Tapaamiset toimivat kaynnissa olevien suunnitelmien kommentoinnin ohella myds kanavana perustella
jo tehtyja ratkaisuja. Parhaassa tapauksessa ndma tapaamiset kasvattavat myos yhteista ymmmarrysta
kaupungin ja sen eri osien asioista.

14



Aloite

Kuntalain mukaan kunnan asukkaalla seka alueella toimivalla yhteisolla ja saatiodlla on oikeus tehda aloit-
teita kaupungin toimintaa koskevissa asioissa. Kirjallisen aloitteen voi tehda sdhkdisen aloitesivuston
kautta kuntalaisaloite.fi tai toimittamalla kirjallisen aloitteen kaupungin kirjaamoon.

Kaikki viralliset aloitteet kirjataan diaariin, jonka jalkeen ne ldhetetaan valmisteltavaksi toimialoille.
Kuntalaki velvoittaa kaupunkia ilmoittamaan aloitteen tekijalle toimenpiteet, joita aloitteen johdosta
on tehty. Kunta-aloitetta ei voi tehda nimettémana.

Jos aloitteen tekij6ina on vahintaan kaksi prosenttia kaupungin asukkaista, asia on otettava kasitel-
tavaksi kuuden kuukauden kuluessa asian vireille tulosta. Myds palvelun kayttajalla on oikeus tehda
aloitteita kyseista kaupungin palvelua koskevassa asiassa. Lisaksi nelja prosenttia kaupungin 15 vuotta
taytténeista asukkaista voi tehda kaupungille aloitteen kunnallisen kansanaanestyksen jarjestamisesta.

Kansanaanestys

Kaupunginvaltuusto voi paattaa, etta kaupungille kuuluvasta asiasta toimitetaan kaupungin alueella
neuvoa-antava kansanaanestys. Adnestysoikeus maaraytyy samoin kuin danioikeus kuntavaaleissa.
Kansanaanestyksen tulos on neuvoa-antava.

Kaupungin asukkaat voivat tehda myds aloitteen kunnallisesta kansanaanestyksestd, kun vahintaan
nelja prosenttia 15 vuotta tayttaneista kaupungin asukkaista on allekirjoittanut aloitteen. Valtuuston
on viipymatta paatettava, toimitetaanko aloitteessa tarkoitettu kansanaanestys.

Kaupungin vaikuttamistoimielimet

Kaupunginhallitus asettaa vaikuttamistoimielimet. Lappeenrannassa on toiminnassa seuraavat
vaikuttamistoimielimet:

® Asukas-ja alueneuvosto
® Nuorisovaltuusto

® Vammaisneuvosto

® Vanhusneuvosto

Toiminnan tarkoitus on osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistaminen eri puolella asuville
asukkaille, ikdantyneille, lapsille, nuorille ja toimintarajoitteisille. Kaupunginhallituksen on huolehdittava
naiden vaikuttamistoimielinten toimintaedellytyksista.

Lappeenrannan Asukas- ja alueneuvosto on perustettu valtuustokauden 2017-2021 alussa ja sen toi-
mintamalli on ainutlaatuinen Suomen kuntakentalld. Neuvosto koostuu kaupungin Asukkaiden Lappeen-
ranta -toiminnan piirissa olevien alueraatien puheenjohtajista, lappeenrantalaisista kaupunginvaltuute-
tuista ja eri toimialojen viranhaltijoista.

Vaikuttamistoimielimet ovat edustamansa ryhman kuulemis- ja vaikuttamiskanavia. Vaikuttamistoimie-
limilld on mahdollisuus vaikuttaa kaupungin toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja paatéksentekoon.
Lappeenrannassa nuorisovaltuustolla on lisaksi puhe- ja lasndolo-oikeus lautakunnissa seka myos
kaupunginvaltuuston kokouksissa.

Vaikuttamistoimielimilld on my6s mahdollisuus vaikuttaa seurantaan merkityksellisissa asioissa lasten
januorten, ikddntyneen vaeston tai toimintarajoitteisten ja heidan tarvitsemiensa palveluiden kannalta.
N&ma toimielimet otetaan mukaan osallistumisen ja kuulemisen kehittdmiseen kaupungissa.
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Muut yhteistyofoorumit

Muut yhteisty6foorumit ovat edustamansa ryhman kuulemis- ja vaikuttamiskanavia. Ne eivat ole
virallisia toimielimia, joten niille ei voi siirtda paatdsvaltaa. Kaupunginhallitus asettaa keskeiset
yhteisty6foorumit.

Lapsiystavallisena kaupunkina Lappeenranta haluaa panostaa nuoriin ja lapsiin — tulevaisuuden
kaupungin tekijoihin. Lasten parlamentti on toiminut vuodesta 2011. Edustajat siihen valitaan ala-
kouluista. Tavoitteena on, etta lapsista ja nuorista kehittyy aktiivisia kansalaisia ja vaikuttajia omassa
[ahiymparistdssaan ja yhteiskunnassa. Lasten parlamentin kautta lapsi oppii, miten paatéksenteko
tapahtuu ja miten kansalainen voi vaikuttaa asioihin.

Opiskelijat ovat keskeinen ryhma ja myds heidat halutaan nahda keskeisena voimavarana ja heita
halutaan osallistuttaa mukaan kaupungin toimintaan ja kehittamiseen.

Kaupungin viralliset toimielimet
Kaupunginvaltuusto

Kaupunginvaltuusto edustaa asukkaita
kaupungin paatdksenteossa ja kayttaa ylinta
paatdsvaltaa kaupungissa. Kaupunginvaltuus-
to valitaan neljan vuoden vélein kuntavaaleilla.
Lappeenrannan kaupunginvaltuustoon aanes-
tetdan lain mukaan 51 valtuutettua. Valtuusto
vastaa kaupungin toiminnasta ja taloudesta.

Se paattda muun muassa kaupungin strate-
giasta, hallintosdanndsta, talousarviosta ja
taloussuunnitelmasta. Valtuusto kokoontuu
paaasiassa kerran kuukaudessa. Kaupungin-
valtuuston kokoukset ovat yleisolle avoimia ja ne videoidaan. Valtuusto asettaa kaupunginhallituksen
ja lautakunnat. Nuorisovaltuuston edustajalla on lasndolo- ja puheoikeus valtuustossa.

Kaupunginhallitus

Kaupunginhallitus johtaa kaupungin toimintaa, hallintoa ja taloutta. Se vastaa myés kaupunginvaltuus-
ton paatdésten valmistelusta ja tdytantdédnpanosta. Kaupunginjohtaja toimii kaupunginhallituksen alai-
suudessa johtaessaan viranhaltijana toimintaa, hallintoa ja taloutta. Kaupunginhallituksen kokoukset
eivat ole yleisélle avoimia.

Kaupunginhallitus asettaa osallistumis- ja vuorovaikutusmahdollisuuksien varmistamiseksi kaupungin
nuorisovaltuuston, vammaisneuvoston seka vanhusneuvoston. Lappeenrannassa toimii myos hallituk-
sen asettama asukas- ja alueneuvosto seka lasten parlamentti.

Lautakunnat

Lautakunnat kayttavat merkittéavaa paatdoksentekovaltaa kaupungin asioissa omilla vastuualueillaan.
Lautakuntien kokoukset eivat ole yleis6lle avoimia. Nuorisovaltuuston edustajalla on lasndolo- ja
puheoikeus Iahtékohtaisesti kaikissa lautakunnissa. Kokousten esityslistat ja pdytakirjat ovat kaikkien
luettavissa verkossa.
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Lappeenrannassa toimii:

Kulttuuri- ja liikuntalautakunta
Keskusvaalilautakunta
Kaupunkikehityslautakunta
Lasten ja nuorten lautakunta
Lupalautakunta
Tarkastuslautakunta
Valtuuston vaalilautakunta

seka maakunnalliset:

® Eteld-Karjalan jatelautakunta
e Eteld-Karjalan pelastuslautakunta

Lausunto

Lappeenrannan kaupunki pyytaa julkisilla kuulutuksilla lausuntoja eri tahoilta niin kaupunkiorganisaa-
tion sisélla kuin my6s asianosaisilta, joita aina kulloinenkin aihe koskee. Lausunnot otetaan huomioon
paatoksenteossa.

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku on yksi vaikuttamiskeino. Muutoksenhaun kohteena voivat yleensa olla kaupungin
viranomaisen lopulliset paatékset. Valmistelua tai taytantédnpanoa koskeviin paatéksiin ei voi hakea
muutosta.

Hallintopaatdkseen haetaan muutosta kuntalain mukaan, ellei erikseen ole sdadetty muutoksenhausta
hallintovalituksella. Valtuuston paatékseen haetaan suoraan muutosta hallinto-oikeudelle tehtavalla
kunnallisvalituksella. Muiden toimielinten ja viranhaltijoiden paatdksiin haetaan ensi vaiheessa muutos-
ta oikaisuvaatimuksella.

Sahkoiset kyselyt / paperiset kyselyt

Kaupunki jarjestaa sahkoisia seka myods paperisia kyselyita kartoittaakseen asukkaiden ja muiden toi-
mijoiden mielipiteitd ennen paatdksentekoa. Niista tiedotetaan ja ne ovat esilla kaupungin nettisivuilla.

Ainestiaminen

Aanestadminen on osallistumista ja vaikuttamista. Kaupungilla on useita edustuksellisia toimielimia,
joiden kautta asukkaan aani valittyy paatoksentekoon. Kuntavaalit pidetdan neljan vuoden valein.
Lappeenrantalainen voi adnestaa tai asettua itse ehdolle. Kaupunki ja sinne valitut luottamushenkil6t
huolehtivat siita, ettd asukkaan dani kuuluu vaalien valillakin.

TOIMINTAOSALLISUUS

MITEN VOIN OSALLISTUA TOIMINTAAN JA TEHDA JOTAIN OMAN YHTEISONI HYVAKSI?

Toimintaosallisuus luo yhteiséllisyytta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta oman elinymparisténsa kanssa.
Toimintaosallisuus edellyttas, ettd kaupunki mahdollistaa ja tukee konkreettisia tapoja osallistua.
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Asukastoiminta asukas- ja kylayhdistyksissa

Lappeenrannassa on aktiivista asukastoimintaa, 33 kaupunginosassa 48:sta (69 %) toimii asukas- tai
kyldyhdistys. Yhteystiedot I6ytyvat kaupungin verkkosivuilta.

Asukas- ja kylayhdistysten tarkein tehtdva on koota yhteen alueen asukkaita. Asukasyhdistystoiminta
on loistava keino tutustua omaan naapurustoonsa paremmin ja alueen hyva yhteiséllisyys paranee,
kun yhdessa suurella joukolla tehdaan pienta vapaaehtoista toimintaa oman elinymparistén paranta-
miseksi. Asukas- ja kylayhdistykset toimivat danitorvena kaupungin paattéjien suuntaan alueraatien
avustuksella tai itsendisesti ja voi olla aktiivisesti mukana esimerkiksi alueen liikennesuunnittelussa ja
kaavoitus- ja rakentamispaatoksissa.

Asukkaiden omaehtoisen toiminnan tukeminen

Kaupunki tukee asukkaiden omaehtoista toimintaa oman asuinalueen kehittamiseksi ja elavoittami-
seksi. Kaupunki jakaa vuosittain asukas- ja kylayhdistyksille hakemuksesta yleisavustusta em. toi-
minnan edistamiseen. Lappeenrannan kaupunki vuokraa tilojaan edulliseen hintaan yhdistysten ja eri
toimijoiden seka asukkaiden kayttéon. Tiloihin voi tutusta ja varauksen tehda osoitteessa
varaamo.lappeenranta.fi

Pop up -toiminta

Kaupunki tukee ja mahdollistaa omil-
la toimenpiteillaan erilaisen Pop up
-toiminnan ja tapahtumien toteut-
tamista. Pop up -toiminnan keskei-
sena tavoitteena on kokeilla jotain
uutta tapaa tehda ja toimia.

Pop up -toiminnan kohteita voi olla
mika tahansa toiminta. Lappeenran-
nassa on viime vuosina ollut asuk-
kaiden pop up -toimintaa kansallisen
ravintola- ja siivouspaivan tiimoilta.
Kaupunki on omilla toimenpiteillaan
mahdollistanut helpon osallistumisen
em. tapahtumiin.

Talkootoiminta

Talkootoiminta on keskeinen ja asuk-
kaiden piirissa erittdin suosittu toi-
mintaosallisuuden muoto. Eri puolilla
kaupunkia asukkaat ovat ilmaisseet
tahtonsa osallistua oman Iahiympa-
ristdon viihtyvyyden ja toimivuuden
kehittdmiseen. Kaupunki edistaa
omilla toimenpiteillaan talkootoi-
minnan jarjestamista esim. toimit-
tamalla tarvikkeita ja tarjoamalla
asiantuntemusta talkoona toteutet-
tavien kohteiden suunnitteluun.

18



Hyvia esimerkkeja eri puolilta kaupunkia ovat Mattilan frisbeegolfradan rakentaminen, Ylamaan
leikkipuiston rakentaminen seka koirapuistojen rakentaminen Lauritsalaan, Kivisalmeen ja Sam-
monlahteen seké Mantylaan. Lisaksi on toteutettu useita asukkaiden omatoimisia siivoustalkoita
eri puolella kaupunkia.

Tapahtumakumppanuudet

Kaupunki pyrkii edistdmaan uusien tapahtumien syntymistd ja olemassa olevien kasvua tapahtuma-
kumppanuusmallin avulla. Tapahtumilla halutaan elavoittda kaupunkia ja luoda yhteisollisyytta. Kump-
panuus voi olla tapahtumakohtaista tai useita tapahtumakokonaisuuksia kattavaa.

Kumppanuussopimuksiin perustuva kaupungin tuki tapahtumien tuottajille voi muodostua
ensisijaisesti seuraavista elementeista:

® Asiantuntija-apua tapahtuman jarjestamisessa ja verkoston hyédyntamisessa
e Vastaantuloa kaupungin omien alueiden, kuten aukioiden ja tilojen vuokrissa

e Teknisia palveluita, kuten esiintymislavoja ja aanentoistoa

e Markkinointiapua kaupungin omissa markkinointikanavissa seka mahdollisesti muissa kanavissa
e Tuki voidaan osoittaa tapauskohtaisen harkinnan mukaan my®&s rahallisena tukena

Yhteisolliset tapahtumat

Eri puolella Lappeenrantaa asukkaat jarjestavat yhteisollisia tapahtumia. Usein jarjestajana on alueen

oma asukas- tai kyldyhdistys tai alueella toimiva alueraati. Nama yhteisolliset tapahtumat ovat alueen
asukkaille ilmaisia ja asukkaat my®os itse voivat osallistumisellaan olla luomassa tapahtuman ohjelmaa.
Kaupunki edistaa omilla toimenpiteilldadn yhteisollisten tapahtumien jarjestamista.

Hyva esimerkkeja ovat kansallisten siivous- ja ravintolapaivien tapahtumat eri puolella kaupunkia,
Joutsenon perinteinen joulunavaus, asukas- ja kyldyhdistysten jarjestamat kirpputorit ja yhteisédlliset
tapahtumat esimerkiksi joulun aikaan.

Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistydssa toimitaan jonkin tarkeaksi koetun, yleishyddyllisen asian puolesta. Tama voi
tarkoittaa esimerkiksi muiden ihmisten auttamista tai vaikkapa ympariston hyvaksi toimimista.

Nimensa mukaisesti vapaaehtoistyd on vapaaehtoista eika siitd makseta palkkaa. Toimintaan tullaan
mukaan omasta tahdosta ja vapaaehtoistydn voi myoés lopettaa halutessaan. Toimintaan tullaan mu-
kaan tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin. Usein vapaaehtoistoiminnassa kuitenkin oppii tarkeita taitoja,
joita voi myohemmin hyédyntaa tyoelamassakin.

Lappeenrannassa monet eri tahot tarjoavat mahdollisuuksia vapaaehtoistoimintaan. Kaupunki edistaa
jakannustaa omalta osaltaan vapaaehtoistoimintaa. Hyvana esimerkkina voidaan mainita SPR Pirista-
jien toiminta seka eri toimijoiden yhteistyona toteutettu vapaaehtoistyo -sivusto, josta voi valita sopi-

van vapaaehtoistoiminnan. Sivustolla tehtavia tarjoaa seurakunnat, Eksote ja Lappeenrannan kaupunki
useine yhteisty6tahoineen. vapaaehtoistyo.fi/lappeenranta
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OSALLISUUDEN ORGANISOINTI
LAPPEENRANNAN KAUPUNKIORGANISAATIOSSA

Osallisuuden koordinoinnista ja kehittamisesta
vastaa konsernihallinto, mutta toimialoilla on omat

osallisuusasiantuntijansa. Osallisuus on koko kaupunkiorgani-
saation lapileikkaava toimintamuoto
Konsernihallinnon ja toimialojen osallisuusasian- ja sita toteutetaan koko organisaatiossa.

tuntijat muodostavat kaupungin osallisuustiimin,
joka yhteensovittaa koko kaupungin osallisuus-
toimintaa taman ohjelman linjauksien mukaisesti
seka informoi osallisuus- ja vuorovaikutusohjelmaa
kaupungin henkildstélle tiedoksi.

Lappeenrantalaisten oikeudet osallistumiseen
javaikuttamiseen on lailla maaritelty

Asukkaiden osallistumisen ja vaikuttamisen vahva pohja on maaritelty Suomen lainsdadanndssa:

e Perustuslaki

e Kuntalaki

® Maankaytto- ja rakennuslaki
e Useat erityislait

Kuntalaki finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150410#Lidp446525312. Kuntalaki on osallistumisen osalta
monin osin mahdollistava.

Laissa korostuvat asiakkaiden ja asukkaiden tarpeet, palvelujen yhteensovittaminen seka esteettomyys.

Palveluista tiedotetaan laajasti ja Lappeenranta jarjestdjana vastaa palveluista asukkailleen.

Kaupungin toimintaa ohjaa kaupunginvaltuuston hyvaksyma strategia. Kaupunki tekee strategioihin
pohjautuvan palvelulupauksen, mika on konkreettinen tahdonilmaisu siitd, miten palvelut toteutetaan
asukkaiden tarpeet huomioiden. Kaupunginstrategia ottaa huomioon myés osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuudet.

Kaupunginvaltuustolla on merkittavia velvoitteita osallisuuden turvaamiseksi. Lain mukaan kunnan
asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Valtuuston on
pidettdva huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja
menetelmista.

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa erityisesti:
® Jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka kuntalaisraateja

® Selvittamalla asukkaiden ja kunnassa sédnnénmukaisesti tai pitempiaikaisesti
asuvien tai oleskelevien palvelujen kdyttajien mielipiteitd ennen paatéksentekoa

® Valitsemalla palvelujen kdyttajien edustajia kunnan toimielimiin
e Jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua kunnan talouden suunnitteluun
® Suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa palvelujen kadyttajien kanssa

® Tukemalla asukkaiden, jarjestdjen ja muiden yhteis6jen oma-aloitteista
asioiden suunnittelua ja valmistelua
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